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An Overview of the CPO &
Highlights from FY 2021



AN OMBUDSMAN’S ROLE

National Standards
• Independence
• Impartiality/Fairness
• Confidentiality
• Credibility/Integrity of the review process

Source: Model Ombudsman Act for State Governments by the United States 
Ombudsman Association
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HOW WE GOT HERE

Achieving National Standards
• Senate Bill 10‐171– Created a child 

protection ombudsman program in the 
Colorado Department of Human Services

• Senate Bill 15‐204 – Created an independent
child protection ombudsman office

• House Bill 21‐1272 
– Exempts CPO staff and documents from 
court proceedings to which the office is not a 
legal party
– Expands CPO’s access to documents related 
to an incident of egregious abuse or neglect, 
near fatality, or fatality of a child

CPO  • Joint Judiciary Hearing • coloradocpo.org



A NEW, EXPANDED ROLE

Creating New Standards
• House Bill 21‐1313 – Allows the CPO to 

initiate investigations on behalf of 
unaccompanied immigrant children who are 
housed in state‐licensed residential child care 
facilities and that are in the custody of the 
Office of Refugee Resettlement

• House Bill 21‐1272 – The CPO is one of two 
ombudsman offices that will be utilizing 
Safety Science
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HOW WE WORK FOR COLORADO

We…
• Listen
• Research
• Resolve
• Identify Trends
• Create Lasting Change
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LISTEN, RESEARCH & RESOLVE

Client Services
We help clients:
• Navigate Colorado’s complex child 

welfare and juvenile justice systems
• Ensure their case is being handled in 

accordance with state law and 
regulation

• Connect to resources to help their 
families
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WHO CONTACTS US?

Our Clients Include…
• Children and youth in out‐of‐home 

placements and youth centers
• Parents
• Family members
• Concerned citizens
• Mandatory reporters
• State employees
• Employees of public entities that serve 

children
• Legislators and/or their constituents
• Unaccompanied immigrant children
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OUTREACH CAMPAIGNS

Increased Presence
In FY 2021, the CPO continued its outreach 
efforts. 
• Distributed posters to all 12 DYS youth 

centers and worked with DYS leadership to 
have the CPO listed in their handbooks for 
youth

• Held virtual meetings with youth from the 
Rocky Mountain Children’s Law Center’s 
project Foster Power and CDPHE’s Youth 
Partnership for Health

• Connected with members of the General 
Assembly to share our work
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IDENTIFY TRENDS & CREATE 
LASTING CHANGE
Connecting the Dots
We help the child protection system by issuing 
recommendations for improvements.

We do the following to produce 
recommendations:
• Review calls to identify trends
• Attend and host stakeholder meetings
• Engage community partners
• Research jurisdictional laws, policies and 

practices
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IMPACTS OF THE PANDEMIC

What We Are Hearing…
• The risk of COVID‐19 exposure is being 

weighed
• Connecting remotely is a silver lining for 

some
• Delays are impacting families
• Testing and monitoring has been working
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SPECIAL INITIATIVES

Working For Change
We address issues within the child protection 
system. Examples include:
• Quality of care in residential facilities
• Strengthening Colorado’s mandatory 

reporting law to support those charged with 
reporting suspected child abuse and neglect

• Strengthening Colorado’s foster youth 
protection laws

• Improving transparency and accessibility for 
reviews of child maltreatment deaths
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LEGISLATIVE PRIORITY: 
RESIDENTIAL CARE

“Abuse, neglect reports at children’s center trigger 
investigation across Colorado”

‐ The Denver Post

“Families kept in the dark about children’s safety in 
Colorado’s child welfare system”

‐ The Colorado Sun

“Two children die running away from residential 
treatment centers in Colorado”

‐ 9News Denver
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LEGISLATIVE PRIORITY: 
MANDATORY REPORTING

“Colorado’s Child Protection Ombudsman Works To 
Clear Confusion About Mandatory Reporting”

‐ Colorado Public Radio

“New report finds serious gaps in Colorado's 
mandatory reporting laws for child abuse, neglect”

‐ Denver7 News

“Colorado’s child abuse reporting laws should be 
strengthened, watchdog says in wake of Olivia Gant 

death”
‐ The Denver Post
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LEGISLATIVE PRIORITY:
ELEVATING VOICES
Providing Insight
The CPO is working to establish mechanisms to 
capture what citizens are sharing with us, including:
• Experiences and concerns of youth in the child 

protection system
• Concerns and frustrations of parents and families 

receiving services
• Needs expressed by service providers and child 

welfare agencies
• Successes experienced by children and families
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RESOURCES FOR LEGISLATORS

Information for Change
The CPO:
• Provides issue briefs to help the state create change
• Shares unbiased, independent research on topics related to child protection
• Helps address your constituents' concerns regarding issues with child welfare, juvenile 

justice, behavioral health and prevention services
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Questions?
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